Consideraciones psicosociales y de salud mental durante el
brote de COVID-19

12 de marzo del 2020

En enero del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 el brote de la enfermedad
por el nuevo coronavirus 2019 (COVID-19) como una emergencia de salud publica de importancia
internacional. La OMS afirmo que existe un riesgo alto de diseminacion de la enfermedad por
COVID-19 a otros paises en todo el mundo. En marzo del 2020, tras una evaluacion la OMS decidié
que COVID-19 puede ser caracterizado como una pandemia.

La OMSy las autoridades de salud publica de todo el mundo estan actuando para contener el brote
de COVID-19. Sin embargo, este momento de crisis esta generando estrés en la poblacion. Estas
consideraciones de salud mental fueron elaboradas por el Departamento de la OMS de Salud
Mental y Uso de Sustancias, como mensajes dirigidos a diferentes grupos clave para apoyar el
bienestar psicosocial y la salud mental durante el brote de COVID-19.

Poblacion general

1. La enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) ya ha afectado, y es probable que siga
afectando, a la poblacion de muchos paises, en numerosos lugares del mundo. Este virus no
debe asociarse con ningun grupo étnico ni nacionalidad. Demuestre empatia hacia todas las
personas afectadas, dentro de un pais dado o procedentes de cualquier pais. Recuerde que
las personas que estan afectadas por COVID-19 no han hecho nada malo, no tienen culpay
merecen nuestro apoyo, compasion y amabilidad. Cada persona puede contribuir a reducir
los riesgos a nivel individual, familiar, comunitario y social.
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su vida, su trabajo, su familia y sus seres queridos. Es importante separar a la persona de
tener una identidad definida por COVID-19, para reducir el estigma.



3. Minimice el tiempo que dedica a mirar, leer o escuchar noticias que le causen ansiedad o

angustia. Busque informacion Unicamente de fuentes confiables y principalmente sobre
medidas précticas que le ayuden a hacer planes de proteccion para usted y sus seres
queridos. Busque actualizaciones de la informacién una o dos veces al dia, a horas
especificas. El flujo repentino y casi constante de noticias acerca de un brote epidémico
puede hacer que cualquiera se sienta preocupado. Inférmese sobre lo que en realidad esta
sucediendo, no escuche los rumores y la informacion erronea. Recopile informacion a
intervalos regulares, del sitio web de la OMS, el sitio web de la OPS y de las plataformas de las
autoridades nacionales y locales de salud, a fin de ayudarle a distinguir los hechos de los
rumores. Conocer las informaciones fiables pueden ayudar a minimizar el miedo.

Protéjase a usted mismo y brinde apoyo a otras personas. Ayudar a otros que lo necesitan
puede ser beneficioso, no solo para la persona que lo recibe sino también para quien lo
ofrece. Por ejemplo, llame por teléfono a sus vecinos o a las personas en su comunidad que
puedan necesitar asistencia adicional. Trabajar juntos como una sola comunidad puede
ayudar a crear solidaridad al abordar juntos COVID-19.

Busque oportunidades de amplificar las historias e imagenes positivas y alentadoras de
personas de su localidad que tuvieron COVID-19, por ejemplo, historias sobre las personas
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amigos. Trate de no adoptar estrategias de respuesta inadecuadas como el consumo de
tabaco, alcohol u otras drogas. A largo plazo, esto podria empeorar su bienestar mental y
fisico. Se trata de una situacion Unica y sin precedentes para muchos trabajadores, en
especial si nunca antes habian participado en respuestas similares. Las estrategias que en
otras ocasiones le han ayudado a manejar el estrés pueden ser utiles también en este
momento. Usted probablemente sepa cémo aliviar el estrés y no debe dudar en mantenerse
psicoldgicamente bien. Esta no es una carrera de velocidad, es una maratén a largo plazo.

Es posible que algunos trabajadores de salud perciban que su familia o su comunidad no
quieren tenerlos cerca debido al riesgo, al estigma o al temor. Esto puede contribuir a que
una situacion ya complicada resulte mucho maés dificil. De ser posible, mantenga la
comunicacion con sus seres queridos; para lograrlo, pueden resultar Utiles los medios
digitales que ofrecen una buena manera de mantener el contacto. Recurra a sus colegas, al
gerente de su establecimiento o a otras personas de confianza para recibir apoyo social, ya
que es posible que sus colegas estén viviendo experiencias similares a la suya.

Utilice maneras adecuadas para intercambiar mensajes con las personas que tienen
discapacidades intelectuales, cognitivas o psicosociales. Si usted es lider de un equipo o
gerente en un establecimiento de salud, utilice formas de comunicarse que no dependan
exclusivamente de la informacion escrita.

Sepa como brindar apoyo a las personas que se han visto afectadas por COVID-19 y cémo
vincularlas con los recursos disponibles. Esto es especialmente importante para quienes
requieran apoyo psicosocial y de salud mental. El estigma asociado con los problemas de
salud mental podria causar cierta renuencia a buscar atencion tanto por COVID-19 como por
los trastornos de salud mental. La Guia de intervencion humanitaria mhGAP proporciona
orientacion clinica para abordar los trastornos de salud mental prioritarios y ha sido pensada
para abordar las condiciones de salud mental prioritarias en situaciones humanitarias y se
dirige a trabajadores de salud en general.
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precisas de la informacién a todo el personal. Haga que el personal rote entre las funciones
que crean un nivel alto de estrés y las que causan menos estrés. Haga que los trabajadores
sin experiencia trabajen de cerca con sus colegas més experimentados. Los comparieros
ayudan a brindar apoyo, vigilar el estrés y reforzar los procedimientos de seguridad. Inicie,
promueva y compruebe los descansos en el trabajo. Establezca horarios flexibles para los
trabajadores que estén directamente afectados o que tengan familiares afectados.
Asegurese de brindar tiempo para que los colegas se den apoyo social entre ellos, si es
recomendable, de manera virtual.

Si usted es lider de un equipo o gerente de un establecimiento de salud, identifique los
medios adecuados para brindar servicios psicosociales y de apoyo para la salud mental,
aprovechando las modalidades virtuales; ademas, asegurese de que el personal sepa que
estos servicios estan a su disposicién. Los ger
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30. Un flujo casi
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